Директору ООО «СЛУЖБА ДОСТАВКИ. ЮГ»
От ____________________________________

                                                   (Ф.И.О.)

Паспорт 

(иной документ, удостоверяющий личность)

Серия______№_____________, выдан_________                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                   дата

__________________________________________

                                      орган выдавший документ

Адрес: ____________________________________

__________________________________________

тел._______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Мною_____________________________________________________________________________ «____» _______20__г. в интернет-магазине «Ultraplanet.ru» в лице ООО «СЛУЖБА ДОСТАВКИ. ЮГ» был приобретён товар:
_______________________________________________________________________________________

Товарный чек №: __________________________________________________________________
Серийный номер изделия (при наличии): ______________________________________________
В процессе эксплуатации указанного товара я обнаружил следующие недостатки (необходимо так же указать причину обмена или возврата)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании выше изложенного, прошу ______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Мне известно, что в случае проведения экспертизы товара и выявления, что данный товар исправен и соответствует характеристикам, заявленным производителем, оплата расходов по транспортировке товара и проведению экспертизы будет возложена на меня.

Я, _____________________________, предупреждён о том, что при возврате товара надлежащего качества, продавец возвращает потребителю, уплаченную сумму без учёта стоимости доставки (в соответствии с абз.5, п.4, ст.26.1 Закона РФ «О Защите прав потребителей»).

«___»________ ______г.                                    __________________/_______________________/

                    дата                                                                        подпись                                      Ф.И.О.
Замена товара на другую модель / Замена товара на аналогичный произведена / Денежные средства в размере

нужное подчеркнуть
______________________________________________________________________________получены.

             Наименование товара / сумма цифрами и прописью

Претензий к торгующей организации и заводу-изготовителю не имею.

«___»________ ______г.                                    __________________/_______________________/

                      дата                                                                                                   подпись                                           Ф.И.О.

